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ВСТУПНІ ЗАУВАГИ

Дисципліна «Теорія комунікації», крім лекцій та самостійної роботи, передбачає практичну роботу здобувачів освіти. 
Практичні роботи є важливою складовою навчального процесу. Мета практичних робіт – закріпити теоретичні знання, здобуті студентами під час лекцій, виробити практичні навички роботи з архівними документами. 
Під час проведення практичного завдання використовуються різні види роботи: короткі повідомлення на визначену тему, виконання практичних завдань на окремих аркушах (результати коментуються студентами та викладачем на наступному занятті, аналізуються типові помилки).
Практичні заняття з курсу «Теорія комунікації» передбачають роботу здобувачівів з відповідними джерелами та рекомендованою літературою, відповіді на питання в аудиторії, укладання таблиць за визначеною темою, оволодіння методикою аналізу повідомлень у документах. Завдання до практичних робіт спонукають логічно мислити, аналізувати теоретичну інформацію, встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між явищами та процесами, розвивають інтерес до процесу пізнання, стимулюють професійну творчу діяльність, підвищують рівень організованості студентів тощо. 
У запропонованих методичних рекомендаціях до практичних занять з курсу  «Теорія комунікації» подано плани практичних занять, завдання, що необхідно підготувати до кожного заняття, рекомендовану літературу та перелік питань до комплексної контрольної роботи.        



ІІ. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ КУРСУ

Предметом вивчення  навчальної дисципліни «Теорія комунікації» є види і зміст комунікаційної діяльності, складові документних фондів, відомості про підрозділи, що накопичують, зберігають та систематизують документні фонди, особливості комунікацій у сучасному діловому середовищі.
Міждисциплінарні зв’язки: теоретичні та практичні основи дисципліни «Теорія комунікації» опираються на відомості з дисциплін, які передують їй за навчальним планом: «Документознавство», «Інформаційні системи і мережі», «Інформаційне забезпечення управління», «Економіка, планування та організація діяльності підприємства». Знання з дисципліни «Теорія комунікації» необхідні для опанування наступних дисциплін: «Спеціальні системи документування», «Інтернет-технології та ресурси».
  Мета  навчальної дисципліни «Теорія комунікації» полягає у формуванні у студентів знань про функціонування інформації в процесі комунікації,  сучасну систему соціальної комунікації та розвиток комунікативно-мовленнєвих відносин у діловій та професійній сферах.
Завданнями вивчення дисципліни є формування у здобувачів базових уявлень про:
· місце комунікації в системі розповсюдження знань та інформації;
·  загальні риси і особливості організації діяльності документно-інформаційних систем (ДІС), їх інформаційні ресурси та інформаційні послуги;
·  сучасні комунікативні стратегії організації;
·  сучасний стан і тенденції розвитку комунікативних технологій.

   Очікувані результати за наслідками вивчення дисципліни  здобувачі освіти повинні знати:
· предмет та базові категорії теорії комунікації;
· історію виникнення та розвитку комунікацій;
· основні положення теорій інформації та комунікацій;
· типи, функції та засоби комунікації;
· методи дослідження комунікацій;
· сутність комунікаційної діяльності;
· теоретичні основи комунікаційного процесу в різних сферах інформаційної, організаційної, аналітичної, практичної діяльності;
· маркетингові комунікації на сучасному ринку;
· рівні, види та форми комунікацій в системі управління організацією та його інформаційного забезпечення.

вміти:
· використовувати комунікативну компетенцію для ефективної взаємодії в різних сферах спілкування;
·  проводити відбір і систематизацію інформаційних матеріалів, які використовуються з метою спілкування в діловій сфері;
·  розвивати базові вербальні і невербальні уміння в професійній діяльності;
· впроваджувати маркетингову комунікаційну політику на підприємстві;
·  використовувати засоби масової комунікації для отримання, переробки і створення актуальної інформації у вигляді, рефератів, доповідей, статей і т.д.
  При вивченні дисципліни повинні формуватися наступні основні   компетенції:
1. соціально-особистісні – креативність, здатність до системного мислення, наполегливість у досягненні мети, турбота про якість виконуваної роботи;
1. загально-наукові – базові знання в галузі інформаційного забезпечення управління і уміння їх використовувати в професійній і соціальній діяльності;
1. інструментальні – здатність до письмової і усної комунікації, володіння відповідною термінологією, а також володіти навичками роботи в глобальних і локальних мережах з раціональним використанням Інтернет-ресурсів в галузі професійної діяльності;
1. загальнопрофесійні – загальнопрофесійні – базові уявлення про комунікативні процеси у галузі соціальної комунікації, знання про організацію комунікативних процесів  а їхній вплив на аудиторію. 
1. спеціалізовано-професійні – здатність використовувати професійно  профільовані знання і навички для забезпечення взаємодії суб’єктів ділових відносин, створювати інформаційні ресурси.





ІІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАКТИЧНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ ТА ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ ВИКЛАДАЧА ЗІ СТУДЕНТОМ

	№
	Форми самостійної роботи студентів

	
	Позааудиторна робота
	Індивідуальна робота викладача зі студентом
	Аудиторний контроль викладача

	1
	Підготовка до практичного заняття 
	Консультації
	Захист практичної роботи, усне опитування, обговорення

	2
	Самостійне вивчення окремих тем
	Консультації
	Перевірка конспекта, усне опитування, обговорення

	3
	Підготовка  доповідей
	Узгодження плану і списку літератури
	Захист доповідей

	4
	Робота з літературою
	Консультації
	Перевірка конспекта





IV. ЗАВДАННЯ ДО ПРАКТИЧНИХ РОБІТ ЗА ТЕМАМИ КУРСУ

ПРАКТИЧНА РОБОТА №1
	Тема:    Вивчення понятійного апарату та схеми комунікаційного процесу 


	Мета: Засвоїти основні поняття курсу та закріпити теоретичні знання на практиці


Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Дайте визначення поняттям: 
· «Комунікація»;
· «Теорія комунікації»;
· «Соціальна комунікація»;
· «Масова комунікація».

2. Накресліть схему процесу комунікації, відобразивши наступні елементи: комунікант (відправник), комунікат (повідомлення), реципієнт (отримувач), канал передачі інформації, кодування, декодування, зворотній зв'язок, шум. 

3. Визначте поняття «Комунікаційно-інформаційні бар’єри», охарактеризуйте кожен з бар’єрів.

4. Заповніть таблицю:
	Функція документа
	Характеристика

	Інформаційна
	

	Правова
	

	Освітня
	

	Меморіальна
	

	Пізнавальна
	

	Інструментальна
	










5. Охарактеризуйте властивості документної комунікації.



Список рекомендованих джерел

1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
2.  Захарова І.В. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Черкаси, 2012 – 138 с.
3. Соколов А. В. Общая теория социальной коммуникации: Учебное пособие. – СПб.:  Изд-во Михайлова В. А., 2002 г. – 461 с.
4. Висилик М.А. Основы теории коммуникации: Учебник – М.: Гардарики, 2003. – 615 с.

ПРАКТИЧНА РОБОТА №2
	Тема:  Дослідження типології комунікаційних каналів.

	Мета: Виявити  практичне призначення комунікаційних каналів в процесі спілкування.


Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Визначте переваги та недоліки усної та письмової комунікації

2. Дайте визначення поняттю «комунікаційний канал», охарактеризуйте його види, заповнивши таблицю:
	
	Вид
	Характеристика

	Природні канали
	Невербальний
	

	
	Вербальний
	

	Штучні канали
	Іконічний
	

	
	Символьний
	



3. Дайте визначення поняттю «комунікаційна дія». Охарактеризуйте її форми, наведіть приклади.

4. Визначте поняття «зараження» як форми управлінської комунікаційної дії, наведіть приклад.


Список рекомендованих джерел

1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
2.  Захарова І.В. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Черкаси, 2012 – 138 с.
3. Соколов А. В. Общая теория социальной коммуникации: Учебное пособие. – СПб.:  Изд-во Михайлова В. А., 2002 г. – 461 с.
4. Висилик М.А. Основы теории коммуникации: Учебник – М.: Гардарики, 2003. – 615 с.

ПРАКТИЧНА РОБОТА №3
	Тема:  Дослідження та вивчення рівнів комунікації

	Мета: Виявити  практичне призначення міжособистісної, групової, масової та публічної комунікації


Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Визначте поняття «міжособистісна комунікація». Сформулюйте основні прийоми щодо ефективного говоріння та слухання.

2. Дайте визначення поняттю «комунікація в малій групі», охарактеризуйте її види та функції.

3. Дайте визначення поняттю «масова комунікація». Охарактеризуйте її структуру та функції.

4. Визначте поняття «публічна комунікація», охарактеризуйте її жанри.


Список рекомендованих джерел

1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
2.  Захарова І.В. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Черкаси, 2012 – 138 с.
3. Соколов А. В. Общая теория социальной коммуникации: Учебное пособие. – СПб.:  Изд-во Михайлова В. А., 2002 г. – 461 с.
4. Висилик М.А. Основы теории коммуникации: Учебник – М.: Гардарики, 2003. – 615 с.


ПРАКТИЧНА РОБОТА №4
	Тема:  Дослідження особливостей та форм комунікації в організації.

	Мета: Виявити  та вивчити особливості та види організаційних комунікацій.


Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Визначте поняття «комунікації в організації». Охарактеризуйте їх види. 

2. Наведіть форми ділової комунікації в організаціях та охарактеризуйте їх.

3. Дайте визначення поняттю «корпоративний кодекс». Сформулюйте комплекс завдань, який він здатний вирішити. Визначте структуру, функції та підходи до складання кодексу.


Список рекомендованих джерел

1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
2.  Захарова І.В. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Черкаси, 2012 – 138 с.
3. Соколов А. В. Общая теория социальной коммуникации: Учебное пособие. – СПб.:  Изд-во Михайлова В. А., 2002 г. – 461 с.
4. Висилик М.А. Основы теории коммуникации: Учебник – М.: Гардарики, 2003. – 615 с.


ПРАКТИЧНА РОБОТА №5
	Тема:  Аналіз та вивчення основних положень Закону України «Про рекламу».

	Мета: Виявити  та вивчити основні положення ЗУ «Про рекламу».


Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Визначте поняття «маркетингові комунікації», наведіть їх класифікацію.
	
2. Визначте сферу застосування ЗУ «Про рекламу», принципи реклами.

3. Згідно із Законом України «Про рекламу» визначте, хто здійснює контроль за дотриманням законодавства України про  рекламу.


Список рекомендованих джерел

1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
2.  Захарова І.В. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Черкаси, 2012 – 138 с.
3. Соколов А. В. Общая теория социальной коммуникации: Учебное пособие. – СПб.:  Изд-во Михайлова В. А., 2002 г. – 461 с.
4. Висилик М.А. Основы теории коммуникации: Учебник – М.: Гардарики, 2003. – 615 с.


ПРАКТИЧНА РОБОТА №6

Тема:  Вивчення комунікації в управлінській діяльності. Застосування технічних засобів у комунікаціях.
Мета: Виявити сутність та ефективність комунікацій  у системі управління підприємством.

Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Визначте, що є основою управлінської комунікації. Накресліть систему управління організацією, визначте мету комунікації.
2.  Охарактеризуйте рівні комунікацій в організації.
3. Складіть розгорнуту таблицю, яка буде демонструвати види організаційних комунікацій, дайте повну характеристику.
       4. У процесі практичних тренінгів, виявіть, який вид організаційних  комунікацій  найефективніший у системі управління підприємством.
	Список використаних джерел:
	1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
            2.  Баюш О.О. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Одеса- ТПА ОНАХТ, 2014 – 138 с.
	3.  Соколов А. В.Общая теория социальной коммуникации: Учебное пособие. –СПб.:  Изд-во Михайлова В. А., 2002 г. – 461 с.

ПРАКТИЧНА РОБОТА №7
Тема:   Розуміння невербальних сигналів.

Мета: Набути практичних навичок в процесі розподілу прикладів невербальної поведінки на групи.

Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Дайте визначення поняття «невербальна комунікація».
         2. Охарактеризуйте групи найбільш ефективних сигналів у галузі невербальних засобів спілкування.
	3. Згідно переліку різних невербальних комунікативних ситуацій, заповніть таблицю, вказуючи порядковий номер:

	Візуальні сигнали
	Акустичні
сигнали
	Тактильні сигнали
	Ольфокорні
сигнали

	






	
	
	



1) Якщо під час бесіди ваш партнер направляється чи повертається убік дверей, якщо його ноги звернені до виходу, це означає, що йому хотілося б піти.
2) Співрозмовник, що ходить по кімнаті, найімовірніше, ретельно обмірковує складну проблему, приймає важке рішення.
3) Якщо співрозмовник однією рукою спирається на одвірок чи стіну, а іншу тримає на стегні - значить він прагне очолювати. Про це ж говорить і така поза: обидві руки на стегнах, ноги злегка розставлені.
4) Співрозмовник, що сидить на стільці недбало, закинувши ногу на ногу, - вважає себе господарем становища. Той же, хто сидить на краєчку   стільця,   склавши   руки   на   колінах,    навпаки         схильний підкорятися.
5) Якщо людина намагається виглядати вищою за співрозмовника, споглядає на нього зверхньо, демонструє самовпевненість, то вона намагається бути покровителем.
6) Якщо співрозмовник піднімає плечі й опускає голову, виходить, що він скривджений чи ображений, особливо, якщо при цьому він ще і починає щось креслити на листі паперу (різні геометричні фігури, стріли тощо).
7) Помітивши, що співрозмовник нахилився всім корпусом уперед, а руки при цьому поклав на коліна чи тримається ними за краї сидіння, негайно запропонуйте закінчити зустріч: саме до цього прагне ваш співрозмовник.
8) "Пощипування перенісся" - знак глибокої зосередженості і напружених міркувань, при цьому людина звичайно закриває очі.
9) Якщо ваш співрозмовник почухує підборіддя (як правило, при цьому він ще і прищурюється), значить приймає рішення.
10) Якщо ваш співрозмовник підпирає підборіддя долонею з витягнутим вказівним пальцем, значить він відноситься до ваших пропозицій критично.
11) Про неправду можуть свідчити і легкі швидкі дотики до носа чи ямочки під носом. Фахівці пояснюють це тим, що в момент проголошення неправди в людини виникає сверблячка, роздратування нервових закінчень носа, і він змушений почухати його чи хоча б доторкнутися до нього, щоб позбутися сверблячки.
12) Варто пам'ятати, що дотик до носа чи швидке його потирання не може  бути  стовідсотковим  доказом  нещирості  співрозмовника.   Іноді такий жест виражає сумнів людини в чому-небудь, напружене міркування, пошук точного формулювання відповіді. І, нарешті, ваш співрозмовник може почухати ніс просто тому, що він чешеться. Правда, при сверблячці, пов'язаній, наприклад, з алергією, ніс потирають енергійно, а для потирання - жесту характерний легкий дотик.
13) Неправда викликає сверблячку в віках очей, а також у м'язових тканинах шиї. Тому деякі нещирі співрозмовники іноді ''відтягують" комірець. Потираючи віко, чоловіки роблять це енергійно, а жінки, як правило, тільки проводять пальцем по нижньому віку.
14) Потирання віка пов'язане також з бажанням уникнути погляду в очі співрозмовника, якому говорять неправду.
15) Про неправду чи, щонайменше, про прагнення щось приховати можуть свідчити потирання чола, скронь, підборіддя.
16) Почісування вуха може бути рівнозначним фразі: "Я не бажаю цього чути".
17) Мочку вуха смикають у стані хвилювання, розладу, а потягують її - якщо людині набридло слухати і вона хоче висловитися сама.
18) Про бажання перервати співрозмовника більш виразно сигналізує невисоко піднятий вгору вказівний палець. Цей жест виражає прагнення заперечити, перейти до наступного питання, чи навпаки, повернутися до попереднього тощо.
19) Якщо ваш співрозмовник у момент вашого висловлення збирає з костюма якісь непомітні ворсинки - він не схвалює ваші слова, хоча і не висловлює своєї незгоди вголос. Якщо протягом усієї бесіди він на словах погоджується з вами, але постійно збирає з одягу неіснуючі ворсинки – це ознака того, що в дійсності він з вашою думкою не згоден. 
20) Людина, що відчуває власну перевагу, закладає руки за спину, охоплюючи зап'ястя. А от руки за спиною, сплетені в замок, говорять про те, що людина намагається заспокоїтися або хоча б приховати своє хвилювання.
21) "Закладання рук за голову" - ще один жест, що виражає перевагу.
22) "Шпилеподібний жест". Пальці рук торкаються один одного, утворюючи шпиль, вістря якого може бути спрямоване вгору чи вниз. Цей жест виражає впевненість у собі, у своєму рішенні.
23) Схрещування рук на грудях у більшості випадків виражає психологічний дискомфорт, почуття небезпеки.
24) Просте схрещування рук означає, найімовірніше, що співрозмовник зайняв оборонну позицію.
25) Іноді, якщо бесіда проходить мирно і ніяких основ для конфронтації нема, схрещування рук на грудях може означати простий спокій і впевненість.
26) Буває, що співрозмовник не просто схрещує руки на грудях, а ще і стискає пальці в кулаки. Це означає, що він налаштований агресивно.
27) Якщо співрозмовник кистями схрещених рук обхоплює свої плечі (іноді дуже міцно), знайте: він ледве стримує негативну реакцію на ваші пропозиції. Якщо співрозмовник особливо розлютований, то схрещені руки можуть доповнюватися холодним поглядом з легким прищуром, а також штучною посмішкою.
  28)  Коли людина розслаблена, її плечі зазвичай опущені. У стані напруги людина мимоволі піднімає плечі. Тим, хто виступає з трибуни перед численною аудиторією, рекомендується звернути увагу на плечі і голови слухачів. Це допоможе зрозуміти настрій тих, хто зібрався, і відповідним чином почати виступ. Чим більше піднятих плечей, тим більш ворожий настрій має аудиторія.
            29)Співрозмовник з піднятими плечима й опущеною головою відчуває наймовірніше, інтерес, прихильність до партнера, спокій.
            30)  Співрозмовник з опущеними плечима і піднятою головою може почувати невпевненість, незадоволеність, страх, почуття презирства до партнера. Така поза характерна для замкнутих людей.
31)   Коли співрозмовник, слухаючи вас, трохи нахиляє голову набік, це може бути вираженням інтересу до ваших слів чи до вас особисто.
32) Якщо  співрозмовник підняв голову  і дивиться  нагору - він задумався.
33) Якщо співрозмовник підняв брови і зробив рух головою - він не зовсім зрозумів ваше висловлення і хотів би щось уточнити.
34) Якщо співрозмовник дивиться убік - він відноситься до вас без поваги, вашими пропозиціями він зневажає; 
35) Якщо погляд співрозмовника спрямований у підлогу - він відчуває страх і бажання піти.
36) Коротке і мляве рукостискання дуже сухих рук може свідчити про байдужність. Тривале рукостискання і вологі руки - ознака сильного хвилювання.
37) Якщо партнер протягає руку, трохи розгорнувши її долонею нагору, він віддає вам ініціативу, виражає готовність до підпорядкування. Якщо долоня повернена вниз, — це говорить про прагнення до переваги, бажання очолювати. Якщо ж обоє партнерів однаковою мірою відчувають один до одного почуття поваги і взаєморозуміння, то їхні долоні при рукостисканні знаходяться в рівному положенні       (вертикальному).    Таке      рукостискання    називається рівносильним.
38) Про неповагу, прагнення зберегти офіційну дистанцію і нагадати про нерівність свідчить потиск прямої, незігнутої руки.
39) Про бажання тримати співрозмовника на відстані свідчить і рукостискання, при якому в долоню партнера лягають лише пальці.
40) Існує ще і "рукавичкове" рукостискання: потискуючи руку співрозмовника правою рукою, ліву руку кладуть на неї з іншої сторони. Таке рукостискання служить для вираження глибоких почуттів і доречно тільки при спілкуванні з добре знайомими людьми. Тому використовувати його при першій зустрічі з діловим партнером не рекомендується.
41) Чим більший ступінь довіри і глибина почуттів, тим вище те місце на руці співрозмовника, якого торкається ініціатор цього рукостискання. Рука на лікті - виражає більшу глибину почуттів, ніж рука на зап'ясті. Про самі теплі почуття свідчить ліва рука, що охоплює плече співрозмовника.
42) Чим сильніші дружні почуття, що відчуває людина, тим більше оголюються при посмішці зуби. Якщо при першій зустрічі з діловим може породити недовіру до вас, викликати негативну реакцію партнера. Тим більш недоречна при знайомстві широка посмішка, при якій відкриті обидва ряди зубів - вона характерна для неофіційного спілкування між друзями.
43) Посмішка не повинна суперечити ситуації спілкування, не повинна цілком розходитися з вашим внутрішнім станом. Наприклад, посмішка на обличчі співрозмовника, що нападає чи люто захищається, свідчить про те, що ця людина нещира.
44) Жест «розстібання піджака» є знаком відкритості. Відкриті люди, які дружньо до нас ставляться, часто розстібають і навіть знімають піджак у нашій присутності. Досвід показує, що згода між співрозмовниками в розстібнутих піджаках досягається частіше, ніж між тими, хто залишався в застебнутих піджаках. Той, хто змінює своє рішення в сприятливу сторону, звичайно розтискає руки й автоматично розстібає піджак. Цей жест демонструє бажання піти на зустріч і установити контакт.

	Список використаних джерел:

	1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
            2.  Баюш О.О. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Одеса- ТПА ОНАХТ, 2014 – 138 с.
	3. Василик М.А. Основы теории коммуникации: Учебник– М.: Гардарики, 2003. – 615 с.


ПРАКТИЧНА РОБОТА №8
Тема:   Характеристика усної та письмової комунікації.
Мета: Виявити переваги та недоліки усної та письмової комунікації.
Зміст та  послідовність виконання завдання:

1. Дайте визначення поняття «усна комунікація».
2. Охарактеризуйте поняття «письмова комунікація».
3.Аналізуйте та побудуйте таблицю з перевагами і недоліками усної та письмової комунікації.
4. Визначте, яку роль відіграє глобальна сітка Інтернет в сучасному комунікаційному просторі.
5.  Дайте характеристику мовленнєвим бар’єрам. 
	Список рекомендованих джерел:
	1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
2.  Баюш О.О. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Одеса- ТПА ОНАХТ, 2014 – 138 с.
	3. Висилик М.А.Основы теории коммуникации: Учебник– М.: Гардарики, 2003. – 615 с.

ПРАКТИЧНА РОБОТА №9
Тема: Створення макетів текстових рекламних об’єктів. 
Мета: Аналіз зразків рекламної продукції.

Зміст та  послідовність виконання завдання:

1)  Що варто розуміти під поняттям «реклама»? Які основні завдання вона виконує?
2) Наведіть основні комунікаційні характеристики реклами.
3) Якими законодавчими документами регулюється рекламна діяльність?
4) Складіть  інформаційний лист (реклама  вашої спеціальністі) для абітурієнтів наступного року.
5) Складіть заяву для преси.
Список рекомендованих джерел:

1. Палеха Ю.І. Мурейко Н. Документально-інформаційні комунікації: навч.посібник. – К.: Видавництво Ліра-К, 2014 – 386 с.
2.  Баюш О.О. Документно-інформаційні комунікації: конспект лекцій. – Одеса- ТПА ОНАХТ, 2014 – 138 с.
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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 10
Тема: Комунікативна складова PR-компаній.
Мета: Навчитися визначати комунікативні стратегії.
Зміст та  послідовність виконання завдання:

1) Дайте визначення «паблік рилейшнз». Яка його, на вашу думку, основна мета та завдання?
2) На яких принципах грунтується ПР – діяльність та пропаганда?
3) Охарактеризуйте основні складові паблік рілейшнз.
4) У чомуполягаютьзавдання ПР-фахівців у формуванні іміджу фірми (організації)?
5) Складіть през-реліз для виставки. 
6) Створити інформаційний привід (подія, яка має викликати інтерес у цільової аудиторії).
7) Складіть біографію відомого політика.
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V. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ
 ДО ВИКОНАННЯ ПРАКТИЧНОЇ РОБОТИ

Під час захисту практичних робіт оцінюються теоретичні знання та практичні навички, яких набули студенти після опанування певної теми. Підсумковий контроль проводиться у формі комплексної контрольної роботи, а також у формі відповідей на теоретичні питання або розв’язання практичних завдань під час проведення контрольної роботи, виконання індивідуальних завдань. 
На поточний контроль виноситься завдання одного блока змістових модулів, що охоплює ключові теми курсу. Завдання для підсумкового контролю затверджуються в установленому порядку. 
На контрольну роботу виносяться основні питання курсу, завдання, що потребують творчої відповіді та уміння синтезувати отримані знання і застосовувати їх при вирішенні практичних задач тощо. 



[bookmark: _GoBack]VI. ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ
1. Теорія комунікації: поняття та загальна характеристика.
1. Основні складові теорії комунікації.
1. Загальна характеристика біологічних, соціальних, етнічних, психологічних факторів комунікації.
1. Історія розвитку теорії комунікації.
1. Телевізійний етап розвитку комунікації.
1. Віртуальна комунікація як особливий вид комунікації.
1. Джерела і основні парадигми соціальних комунікацій.
1. Загальна характеристика теорій інформації нової комунікативної стратегії.
1. Характеристика функціонального підходу в дослідженні сутності масової інформації.
1. Теорія масового суспільства.
1. Критична теорія та теорія гегемонії масової комунікації.
1. Теорія егалітарної масової комунікації.
1. Концепція вільного потоку інформації.
1. Культурологічна теорія комунікації. Теорія комунікативної компетенції.
1.  Загальна характеристика теорії мінімального пізнання.
1. Загальна характеристика модель Якобсона. 
1. Модель Шенона-Вівера та модель Н'юкома.
1. Характеристика моделі Лотмана та моделі Єко, моделі Барта.
1. Особливості комунікації в мистецтві.
1. Моделі масової комунікації.
1. Лідери громадської думки.
1. Пропагандистські моделі.
1. Контрпропагандистські моделі.
1. Модель“спіраль мовчання”.
1. Моделі телевізійної, релігійної та ділової  комунікації..
1. Рекламна комунікація та теорія аргументації.
1. Поняття та загальна характеристика масових, локальних комунікації та комунікації середнього рівня.
1. Внутрішні і зовнішні комунікації: поняття та характеристика.
1. Безпосередні та опосередковані комунікації.
1. Активні і пасивні комунікації.
1. Випадкові і організовані комунікації.
1. Види комунікацій: вербальні і невербальні, вертикальні і горизонтальні комунікації.
1. Реклама як вид комунікації.
1. Функції комунікації. 
1. Характеристика знакової теорії.
1. Знак: поняття, види, система.
1. Символьна комунікація. Соціальні символи.
1. Зміст і засоби мовної комунікації.
1. Мовне спілкування як спосіб комунікації. Функції та форми мовної комунікації.
1. Усна та писемна комунікація.
1. Вербальна і невербальна комунікації.
1. Фізичний та комунікативний простір. 
1. Засоби невербальної комунікації (міміка, погляд, жести, пози, хода, контакт очей).
1. Соціологічні методи збору інформації про функціонування комунікації.
1. Сутність і функції міжособової комунікації. Особливості міжособистісної комунікації в малих групах.
1. Засоби масової комунікації і засоби масової інформації.
1. Поняття дискурсу та загальна характеристика ритуального та етикетного дискурсу.
1. Поняття дискурсу та загальна характеристика літературного та міфологічного дискурсу.
1. Зв’язки з громадкістю (PR) як вид комунікації.
1. Комунікація в державних і громадських структурах.
1. Комунікація в економічній, виробничій і комерційній сферах.
1. Комунікації в різних галузях соціальної сфери: освіта, культура, охорона здоров'я, спорт тощо.
1. Офісна комунікація.
1. Особливості рекламної комунікації.
1. Комунікація в кризових і конфліктних ситуаціях.
1. Протестна комунікація. Особливості здійснення вуличних комунікацій.
1. Стихійні комунікації і процеси обміну інформацією.
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