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1. Пояснювальна записка
Мета та завдання навчальної дисципліни 
Навчальною метою дисципліни «Теорія комунікації» є формування у студентів знань про функціонування інформації в процесі комунікації,  сучасну систему комунікації (масової, соціальної) та розвиток комунікативно-мовленнєвих вмінь у діловій та професійній сфері. 
Виховна мета полягає у вихованні наполегливості у досягненні мети, відповідальності за якість виконуваної роботи.
У процесі вивчення програмного матеріалу необхідно передусім застосовувати основні принципи дидактики – науковість, доступність і наочність.
	Основними завданнями вивчення дисципліни «Теорія комунікації» є: 
· місце комунікації в системі розповсюдження знань та інформації;
·  загальні риси і особливості організації діяльності документно-інформаційних систем (ДІС), їх інформаційні ресурси та інформаційні послуги;
·  сучасні комунікативні стратегії організації;
·  сучасний стан і тенденції розвитку комунікативних технологій.

[bookmark: компетентность]Компетентності та результати навчання
У результаті вивчення навчальної дисципліни «Теорія комунікації» здобувач освіти отримує наступні програмні компетентності та програмні результати навчання, які визначені в Стандарті фахової передвищої освіти із спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа (https://mon.gov.ua/storage/app/media/Fakhova%20peredvyshcha%20osvita/Zatverdzheni.standarty/2021/06/23/029.Inform.bibliot.arkhiv.sprava.23.06.pdf) та освітньо-професійній програмі «Інформаційна, бібілотечна та архівна справа» (https://dev-kpa.fakel.com.ua/storage/uploads/Jyga54vuexSKWVji2aXc1h0PXrHp7D5iaDF2tfln.pdf) підготовки фахових молодших бакалаврів.
Загальні компетентності:
ЗК7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями, бути готовим до засвоєння та застосування набутих знань.
ЗК 8. Здатність до абстрактного мислення, пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел, аналізу та синтезу для прийняття обґрунтованих рішень для розв’язання професійних проблем. 
ЗК 13. Навички використання сучасних інформаційних та комунікаційних технологій.
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:
 СК 2. Здатність здійснювати збирання й оброблення інформації та документів для їх зберігання, опрацювання, інформаційного пошуку, використання і поширення. 
СК 3. Здатність здійснювати процеси аналітико-синтетичного опрацювання інформації та документів  у системі соціальних комунікацій. 
СК 5. Здатність підтримувати комунікацію з усіма суб’єктами інформаційного середовища, виходячи із цілей спілкування. 
CК 10. Здатність використовувати PR та інші соціокомунікаційні технології в умовах сучасної інформаційно-соціальної інфраструктури.
Програмні результати навчання:

РН 6. Застосовувати інструменти і методи збору, аналізу, класифікації, організації та поширення інформації та документів у різних форматах. 
РН 8. Володіти технологіями надання інформаційних, бібліотечних, архівних послуг відповідно до потреб і запитів споживачів (користувачів). 
РН 9. Застосовувати стандартні технології просування/промоції та споживання якісної, достовірної інформації з метою дотримання правил інформаційної безпеки. 
РН 13. Демонструвати інформаційну грамотність під час виконання професійних завдань. 
РН 14. Застосовувати засоби та інструменти міжособистісної, у тому числі професійної, комунікації і взаємодії з іншими. 
РН 28. Уміти обрати оптимальний канал комунікації, організовувати комунікацію, підтримувати її процес; збирати, опрацьовувати й поширювати інформацію (документну) в межах чинного законодавства.  


Міждисциплінарні зв’язки
Попередні – ораторське мистецтво, інформаційна культура, HR-менеджмент, послідовні – реклама та PR в інформаційній сфері.

2. Опис навчальної дисципліни

	Освітньо-професійний ступінь
	Фаховий молодший бакалавр

	Освітньо-професійна програма
	Інженерія програмного забезпечення

	Код та найменування спеціальності
	029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»

	Шифр та найменування галузі знань
	02 «Культура і мистецтво»

	Характеристика навчальної дисципліни

	Статус
	Обов’язкова

	Загальна кількість годин
	105

	Кількість кредитів ECTS
(1 кредит – 30 годин)
	3,5

	Кількість змістових модулів
	3

	Курсова робота (проєкт) (за наявності)
	-

	Форма контролю
	диференційований залік

	Розподіл дисципліни у годинах

	Курс
	І
	ІІ
	ІІІ
	ІV
	Всього

	Семестр
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	Повний обсяг часу 
	
	
	
	
	
	105
	
	
	105

	Аудиторні заняття, годин
	
	
	
	
	
	51
	
	
	51

	із них (кількість годин):
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	лекції
	
	
	
	
	
	31
	
	
	31

	лабораторні
	
	
	-
	-
	
	
	
	
	

	практичні
	
	
	
	
	
	20
	
	
	20

	семінарські
	
	
	-
	-
	
	
	
	
	

	консультації
	
	
	-
	-
	
	
	
	
	

	Індивідуальні завдання
	
	
	-
	-
	
	
	
	
	

	Самостійна робота
	
	
	
	
	
	54
	
	
	54


[bookmark: _Hlk150777561]



3. Зміст навчальної дисципліни

	№ з/п
	Назви змістових модулів і тем , зміст заняття
	Кількість годин

	
	
	Усього
	У тому числі

	
	
	
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	
	Змістовий модуль 1.
Поняття про комунікацію: сутність, складові, типологія, еволюція
	
	
	
	

	
	Комунікація: зміст поняття, підходи до визначення. Методологічні основи комунікації. 
	2
	2
	
	

	2
	 Місце теорії комунікації серед дисциплін документально-комунікаційного циклу
	2
	
	
	2

	4
	Функції комунікації.
	2
	
	
	2

	5
	 Історія виникнення і розвитку комунікації
	2
	2
	
	

	6
	Основні комунікаційні революції
	2
	
	
	2

	8
	 Теорії комунікації і інформації. Основні моделі комунікації.
	2
	2
	
	

	9
	Теорія Н. Нойман
	2
	
	
	2

	11
	Модель Г.  Лассвелла. 
	2
	
	
	2

	12
	Лінійна модель К. Шеннона і У. Уівера
	2
	
	
	2

	
	Практична робота № 1
	
	
	
	

	13
	 Загальне поняття соціальної   комунікації. Розуміння інформації в теорії соціальної комунікації.
	2
	
	2
	

	14
	Віртуальна комунікація як особливий вид соціальної комунікації 
	2
	
	
	2

	15
	Практична робота № 2
	2
	
	2
	

	16
	 Структура комунікаційного процесу. Етапи комунікації. 
	2
	2
	
	

	17
	Механізми розуміння і сприймання у комунікації
	2
	
	
	2

	18
	Види комунікації. Співвідношення різних родів комунікації. Типологія комунікації. Комунікаційні бар’єри
	2
	2
	
	

	19
	Класифікація та типологія комунікаційних каналів
	2
	
	
	2

	22
	Вербальна і невербальна комунікація
	2
	
	
	2

	23
	Практична робота №3
	2
	
	2
	

	
	Разом за змістовим модулем 1
	46
	12
	6
	20

	
	Змістовий модуль 2
Основи дослідження комунікативних процесів
	
	
	
	

	25
	 Конкретні методи аналізу комунікації. Специфіка аналізу соціальних комунікацій в теорії інмутації
	2
	2
	
	

	26
	Система документної комунікації як підвиду соціальної комунікації у ХХ ст.
	2
	
	
	2

	27
	Контент-аналіз
	2
	2
	
	

	28
	 Провести контент-аналіз журналу "Діловодство та документообіг"
	2
	
	
	2

	29
	  Практична робота № 4
	2
	
	2
	

	30
	Поняття дискурсу. Види дискурсу
	2
	2
	
	

	31
	Документний дискурс
	2
	
	
	2

	32
	  Міфологічний дискурс як основа створення повідомлень соціальної комунікації
	2
	2
	
	

	33
	Використання міфологічного дискурсу у рекламі
	2
	
	
	2

	35
	 Семіотика комунікації
	2
	2
	
	

	36
	Семантичність документної інформації
	2
	
	
	2

	39
	Практична робота № 5
	2
	
	2
	

	
	Разом за змістовим модулем 2
	30
	10
	4
	10

	
	Змістовий модуль 3
Комунікації в управлінській діяльності
	
	
	
	

	40
	 Сутність комунікацій в системі управління підприємством. Рівні  комунікацій в організації
	2
	2
	
	

	41
	Комунікації в системі управління
	2
	
	
	2

	42
	 Види організаційних комунікацій
	2
	
	
	2

	44
	Практична робота №6
	2
	
	2
	

	45
	Особливості політичної масовокомунікаційної системи.
	2
	2
	
	

	46
	Цінності та антицінності у політичних комунікаціях.
	2
	
	
	2

	
	Роль засобів масової інформації у здійсненні політичних комунікацій	
	2
	
	
	2

	
	Функції маркетингових комунікацій
	2
	
	
	2

	47
	Практична робота №7
	2
	
	2
	

	52
	Паблік релейшнз, пропаганда та неформальні     комунікації
	2
	2
	
	

	53
	Функціональні комунікативні відмінності між рекламою та PR.
	2
	
	
	2

	54
	Поняття інформаційної акції. Прийоми інформаційних акцій.
	2
	
	
	2

	55
	Поняття стратегії й тактики впливу: контекст технологій ефективної комунікації.
	2
	
	
	2

	56
	Практична робота №8
	2
	
	2
	

	57
	 Дизайн у рекламі як засіб комунікації
	2
	
	
	2

	58
	Засоби масової комунікації та інформації. Види та особливості медіа культури в сучасному світі
	2
	2
	
	

	59
	Друковані ЗМІ. Фотографія.
	2
	
	
	2

	60
	 Кіно і телебачення.
	2
	
	
	2

	62
	Інформаційні виклики сучасної медіа культури
	2
	
	
	2

	63
	Практична робота №9
	2
	
	2
	

	
	Практична робота №9
	2
	
	2
	

	64
	Контрольна робота
	1
	1
	
	

	
	Разом за змістовим модулем 3
	49
	9
	10
	24

	
	Разом з дисципліни 
	146
	31
	40
	54










4. Критерії оцінювання результатів навчання
Для дисциплін освітньо-професійної програми
	Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувача освіти
	Значення оцінки результатів навчання за формами підсумкового контролю

	Рівень досягнення здобувачем освіти запланованих результатів навчання з навчальної дисципліни
	Рівень сформованості компетентностей, визначених освітньо-професійною програмою для навчальної дисципліни
	Екзамен/
диференційований залік

	
	
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за 12-бальною шкалою
	Оцінка за 100-бальною шкалою

	Здобувач освіти демонструє високий рівень досягнення запланованих результатів вивчення навчальної дисципліни, що засвідчують його безумовну готовність до подальшого навчання та/або професійної діяльності за фахом
	Здобувач освіти виявляє високий рівень сформованості всіх загальних і фахових компетентностей, передбачених освітньо-професійною програмою спеціальності
	відмінно
	12
	90-100

	
	
	
	11
	

	
	
	
	10
	

	Здобувач освіти виявляє достатній рівень досягнення запланованих результатів вивчення навчальної дисципліни та готовності до подальшого навчання та/або професійної діяльності за фахом
	Здобувач освіти демонструє достатній рівень сформованості загальних і фахових компетентностей, передбачених освітньо-професійною програмою спеціальності. Несформовані компетентності відсутні
	добре
	9
	74-89

	
	
	
	8
	

	
	
	
	7
	

	Наявні мінімально достатні для подальшого навчання та/або професійної діяльності за фахом результати вивчення навчальної дисципліни
	Здобувач освіти демонструє мінімально достатній та достатній рівень сформованості загальних і фахових компетентностей, передбачених освітньо-професійною програмою спеціальності. Несформовані компетентності відсутні
	задовільно
	6
	60-73

	
	
	
	5
	

	
	
	
	4
	

	Ряд запланованих результатів вивчення навчальної дисципліни відсутній. Рівень наявних результатів навчання є недостатнім є недостатнім для подальшого навчання та/або професійної діяльності за фахом
	Лише частина визначених освітньо-професійною програмою спеціальності для навчальної дисципліни загальних і фахових компетентностей сформовані у здобувача освіти на мінімально-достатньому або недостатньому рівні, рівень сформованості решти компетентностей є недостатнім або компетентність взагалі відсутній
	незадовільно
(з можливістю перескладання)
	3
	40-59

	
	
	
	2
	

	Результати навчання відсутні
	Компетентності не сформовані
	незадовільно
(з необхідністю повторного вивчення дисципліни)
	1
	0-39


Схема нарахування балів, які отримують здобувачі освіти з навчальної дисципліни

	Вид діяльності здобувача освіти
	Кількість балів
	Кількість
робіт
	Сумарні бали

	
	min
	max
	
	min
	max

	Змістовий модуль 1: Поняття про комунікацію: сутність, складові, типологія, еволюція

	Відвідування лекцій
	1
	1
	6
	6
	6

	Практична робота (в тому числі допуск, виконання, захист)
	2
	3
	3
	6
	9

	Виконання завдань для самостійної роботи
	1
	2
	10
	10
	20

	Оцінка за змістовий модуль 1
	
	
	
	24
	35

	Змістовий модуль 2: Основи дослідження комунікативних процесів

	Відвідування лекцій
	1
	1
	5
	5
	5

	Практична робота (в тому числі допуск, виконання, захист)
	2
	3
	2
	4
	6

	Виконання завдань для самостійної роботи
	1
	2
	5
	5
	10

	Оцінка за змістовий модуль 2
	
	
	
	16
	21

	Змістовий модуль 3: Комунікації в управлінській діяльності

	Відвідування лекцій
	0,5
	0,5
	4
	2
	2

	Практична робота (в тому числі допуск, виконання, захист)
	1
	3
	5
	5
	15

	Виконання завдань для самостійної роботи
	1
	2
	12
	12
	24

	Виконання контрольної роботи/тестування
	1
	3
	1
	1
	3

	Оцінка за змістовий модуль 3
	
	
	
	20
	44

	Разом за І семестр
	
	
	
	60
	100




5. Засоби діагностики результатів навчання
Перевірка та оцінювання знань здобувачів освіти може проводитись кількома методами: 
1. Оцінювання знань здобувача освіти під час практичних занять. 
2. Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань. 
3. Захист практичних робіт. 
4. Тестування.
5. Проведення поточно-модульного контролю. 
  6. Проведення заліку.

6. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає дисципліна
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