МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ  УКРАЇНИ

КОЛЕДЖ  ПРОМИСЛОВОЇ АВТОМАТИКИ ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
ОДЕСЬКОЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ АКАДЕМІЇ ХАРЧОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

Завдання для комплексної контрольної роботи 
з дисципліни

«Теорія комунікації»

спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»

галузі знань 02  «Культура і мистецтво»

Одеса – 2023
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ  УКРАЇНИ

КОЛЕДЖ  ПРОМИСЛОВОЇ АВТОМАТИКИ ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
ОДЕСЬКОЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ АКАДЕМІЇ ХАРЧОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

ПІДПИСАНО
Заст. директора з НМР ФКПАІТ ОНТУ
____________ Вікторія ОКСАНІЧЕНКО 
28.08. 2023 р.
Завдання для комплексної контрольної роботи 
з дисципліни

«Теорія комунікації»

спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»

галузі знань 02  «Культура і мистецтво»

Одеса – 2023
РОЗРОБЛЕНО ТА ВНЕСЕНО: Коледж промислової автоматики та інформаційних технологій Одеської національної  академії харчових технологій
РОЗРОБНИК: Андріяш Тетяна Петрівна – викладач  ФКПАІТ ОНТУ
Обговорено та рекомендовано до видання цикловою комісією документознавства та інформаційної діяльності
30 серпня 2023 року, протокол № 1
Голова циклової комісії документознавства та інформаційної діяльності
____________ Тетяна  АНДРІЯШ
ПОГОДЖЕНО

Методист   ФКПАІТ ОНТУ       

 ПІДПИСАНО  Надія ТИРИЩУК
              (підпис)                         

28.08. 2023 р.  

ВСТУП

Метою вивчення дисципліни «Теорія комунікації» є формування  знань про функціонування інформації в процесі комунікації,  сучасну систему комунікації (масової, соціальної) та розвиток комунікативних навичок у діловій та професійній сфері. 
Виховна мета полягає у вихованні наполегливості у досягненні мети, відповідальності за якість виконуваної роботи.

У процесі вивчення програмного матеріалу необхідно передусім застосовувати основні принципи дидактики – науковість, доступність і наочність.


Основними завданнями вивчення дисципліни «Теорія комунікації» є: 

· місце комунікації в системі розповсюдження знань та інформації;

·  загальні риси і особливості організації діяльності документно-інформаційних систем (ДІС), їх інформаційні ресурси та інформаційні послуги;

·  сучасні комунікативні стратегії організації;

·  сучасний стан і тенденції розвитку комунікативних технологій.

Компетентності та результати навчання
У результаті вивчення навчальної дисципліни «Теорія комунікації» здобувач освіти отримує наступні програмні компетентності та програмні результати навчання, які визначені в Стандарті фахової передвищої освіти із спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа (https://mon.gov.ua/storage/app/media/Fakhova%20peredvyshcha%20osvita/Zatverdzheni.standarty/2021/06/23/029.Inform.bibliot.arkhiv.sprava.23.06.pdf) та освітньо-професійній програмі «Інформаційна, бібілотечна та архівна справа» (https://dev-kpa.fakel.com.ua/storage/uploads/Jyga54vuexSKWVji2aXc1h0PXrHp7D5iaDF2tfln.pdf) підготовки фахових молодших бакалаврів.

Загальні компетентності:

ЗК7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями, бути готовим до засвоєння та застосування набутих знань.

ЗК 8. Здатність до абстрактного мислення, пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел, аналізу та синтезу для прийняття обґрунтованих рішень для розв’язання професійних проблем. 

ЗК 13. Навички використання сучасних інформаційних та комунікаційних технологій.
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:

 СК 2. Здатність здійснювати збирання й оброблення інформації та документів для їх зберігання, опрацювання, інформаційного пошуку, використання і поширення. 

СК 3. Здатність здійснювати процеси аналітико-синтетичного опрацювання інформації та документів  у системі соціальних комунікацій. 

СК 5. Здатність підтримувати комунікацію з усіма суб’єктами інформаційного середовища, виходячи із цілей спілкування. 

CК 10. Здатність використовувати PR та інші соціокомунікаційні технології в умовах сучасної інформаційно-соціальної інфраструктури.

Програмні результати навчання:

РН 6. Застосовувати інструменти і методи збору, аналізу, класифікації, організації та поширення інформації та документів у різних форматах. 

РН 8. Володіти технологіями надання інформаційних, бібліотечних, архівних послуг відповідно до потреб і запитів споживачів (користувачів). 

РН 9. Застосовувати стандартні технології просування/промоції та споживання якісної, достовірної інформації з метою дотримання правил інформаційної безпеки. 

РН 13. Демонструвати інформаційну грамотність під час виконання професійних завдань. 

РН 14. Застосовувати засоби та інструменти міжособистісної, у тому числі професійної, комунікації і взаємодії з іншими. 

РН 28. Уміти обрати оптимальний канал комунікації, організовувати комунікацію, підтримувати її процес; збирати, опрацьовувати й поширювати інформацію (документну) в межах чинного законодавства.  

Оцінювання знань і умінь з дисципліни здійснюється за допомогою таких заходів: поточний контроль знань (усне опитування; робота на семінарських заняттях, заняттях  з ІРС; тестові завдання; самостійна робота); модульний контроль; підсумковий контроль (залік).

Вказівки  до  виконання  комплексної  контрольної  роботи  
з  дисципліни  

«Теорія комунікації»  
1.  Зміст  роботи:

· Комплексні  контрольні  завдання  складаються  з  двох варіантів.

· Один варіант тесту  містить  10  завдань,  які  вимагають  знання  усіх  розділів  програми  з  дисципліни.

2.  Організаційна  частина:

· Видача – 5 хв.

· Відповіді  на  запитання  студентів – 5 хв.

· Виконання  роботи – 80 хв.

· Комплексна  контрольна  робота  виконується  на    аркушах  формату А4, титульний  лист  оформлюється  за  зразком:

Комплексна контрольна робота

з  дисципліни  «Теорія комунікації»  
студента (ки)        курсу  

групи  КД - ___            

Коледжу  промислової автоматики та інформаційних технологій ОНАХТ

 (Прізвище, ім’я та по батькові)

3.  Критерії  оцінок

За  правильне  виконання  усіх  завдань  можна  максимально  набрати  100  балів, тобто за кожну правильну відповідь по 10 балів.
      За  допущені   недоліки  в  одному  з  завдань  знімається  певна  кількість  балів:

·  Неправильна відповідь одного тесту  – 10 балів;

·  за  неохайне  оформлення  завдання – 2 бали;

·  якщо  відповіді не дописані  – від 2  до  10  балів.

·  за  зовсім  не  розв’язане  завдання  виставляється – 0 балів.                                                            
Для  оцінки  результатів  використовуємо  шкалу:

	Оцінка 
	       «2»
	           «3»
	         «4»
	        «5»

	Кількість балів
	    0 – 49 
	     50 – 70 
	    71 – 85 
	   86 – 100 


ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО КОМПЛЕКСНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ
Варіант 1

1. Чи є комунікація одностороннім актом передавання інформації. Обґрунтуйте, чому?

2. Що виражає повідомлення в процесі комунікації?

3. Яке визначення поняття «документ» дається в теорії комунікації? Чим виступає документ в процесі соціальної комунікації?

4. Які канали мають найменшу пропускну спроможність і не забезпечують ніякого зворотного зв’язку.      

5. Визначте поняття «Письмова комунікація», визначте переваги та недоліки.

Варіант 2

1. Дайте визначення поняття  «комунікація». 





2. Поясніть, що є поняттям «кодування» і декодування.

3. Визначте, чим виступають комунікаційні канали в процесі комунікаційної діяльності?

4. Наведіть приклади інтерактивних каналів.
5. Визначте комунікаційні бар’єри у процесі  спілкування.


Варіант 3


1. Дайте визначення поняття  «комунікаційний процес».

2. Якою формулою виражена найбільш проста модель комунікації?

3. Визначте, за якими формами може відбуватися комунікаційна дія.

4. Наведіть приклади особистих  статистичних каналів.

5. Перерахуйте, які заклади є соціально-комунікаційними інститутами (СКІ).

Варіант 4

      1.  Дайте визначення поняття  «соціальна комунікація».

      2.  Дайте коротку характеристику функціям соціальної комунікації.

      3.  У чому полягає відмінність між керуванням і діалогом?

      4.  Визначте комунікаційні бар’єри у процесі  спілкування.

      5. Проаналізуйте  групи невербальної комунікації, наведіть приклади.

Варіант 5

1. Дайте визначення поняття «комунікаційний канал»: опишіть  класифікацію.
2. Що виражає повідомлення в процесі комунікації?

3. Ким може виступати комунікант та реципієнт в соціальному комунікаційно-інформаційному просторі?

     4.  Дайте характеристику природнім та штучним каналам.

     5. Визначте, що є основою управлінської комунікації. Накресліть систему управління  організацією, визначте мету комунікації.

Варіант 6

1. Дайте визначення поняття  «соціальна комунікація»

2. Яке визначення поняття «документ» дається в теорії комунікації? 

3. Які канали мають найменшу пропускну спроможність і не забезпечують ніякого зворотного зв’язку.      

4. Дайте характеристику групам невербальної комунікації, наведіть приклади.

  5.   Визначте поняття «Усна комунікація», визначте переваги та недоліки.

Варіант 7

1. Чи є комунікація одностороннім актом передавання інформації. Обґрунтуйте, чому?

2. Що виражає повідомлення в процесі комунікації?

3. Яке визначення поняття «документ» дається в теорії комунікації? Чим виступає документ в процесі соціальної комунікації?

4. Які канали мають найменшу пропускну спроможність і не забезпечують ніякого зворотного зв’язку.      

5. Визначте поняття «Письмова комунікація», визначте переваги та недоліки.

Варіант 8

1. Дайте визначення поняття  «комунікація». 





2. Поясніть, що є поняттям «кодування» і декодування.

3. Визначте, чим виступають комунікаційні канали в процесі комунікаційної діяльності?

4. Наведіть приклади інтерактивних каналів.
5. Визначте комунікаційні бар’єри у процесі  спілкування.

Варіант 9

1. Дайте визначення поняття  «комунікаційний процес».

2. Якою формулою виражена найбільш проста модель комунікації?

3. Визначте, за якими формами може відбуватися комунікаційна дія.

4. Наведіть приклади особистих  статистичних каналів.

5.  Охарактеризуйте рівні комунікації в організації. 

Варіант 10

      1.  Дайте визначення поняття  «соціальна комунікація».

      2.  Дайте коротку характеристику функціям соціальної комунікації.

      3.  У чому полягає відмінність між керуванням і діалогом?

      4.  Визначте комунікаційні бар’єри у процесі  спілкування.

      5. Проаналізуйте  групи невербальної комунікації, наведіть приклади.

Варіант 11

1. Дайте визначення поняття «комунікаційний канал»: опишіть  класифікацію.
2. Що виражає повідомлення в процесі комунікації?

3. Ким може виступати комунікант та реципієнт в соціальному комунікаційно-інформаційному просторі?

4. Дайте характеристику природнім та штучним каналам.
      5. Визначте, що є основою управлінської комунікації. Накресліть систему управління  організацією, визначте мету комунікації.

Варіант 12

1. Дайте визначення поняття  «соціальна комунікація»

2. Яке визначення поняття «документ» дається в теорії комунікації? 

3. Які канали мають найменшу пропускну спроможність і не забезпечують ніякого зворотного зв’язку.      

4. Дайте характеристику групам невербальної комунікації, наведіть приклади.

5. Визначте поняття «Усна комунікація», визначте переваги та недоліки.

Варіант 13

1. Чи є комунікація одностороннім актом передавання інформації. Обґрунтуйте, чому?

2. Що виражає повідомлення в процесі комунікації?

3. Яке визначення поняття «документ» дається в теорії комунікації? Чим виступає документ в процесі соціальної комунікації?

4. Які канали мають найменшу пропускну спроможність і не забезпечують ніякого зворотного зв’язку.      

5. Визначте поняття «Письмова комунікація», визначте переваги та недоліки.

Варіант 14

1. Дайте визначення поняття  «комунікація». 





2. Поясніть, що є поняттям «кодування» і декодування.

3. Визначте, чим виступають комунікаційні канали в процесі комунікаційної діяльності?

4. Наведіть приклади інтерактивних каналів.
5. Визначте комунікаційні бар’єри у процесі  спілкування.

Варіант 15

1. Дайте визначення поняття  «комунікаційний процес».

2. Якою формулою виражена найбільш проста модель комунікації?

3. Визначте, за якими формами може відбуватися комунікаційна дія.

4. Наведіть приклади особистих  статистичних каналів.

5. Перерахуйте, які заклади є соціально-комунікаційними інститутами (СКІ).

Варіант 16

      1.  Дайте визначення поняття  «соціальна комунікація».

      2.  Дайте коротку характеристику функціям соціальної комунікації.

      3.  У чому полягає відмінність між керуванням і діалогом?

      4.  Визначте комунікаційні бар’єри у процесі  спілкування.

      5.  Проаналізуйте  групи невербальної комунікації, наведіть приклади.

Варіант 17

1. Дайте визначення поняття «комунікаційний канал»: опишіть  класифікацію.
2. Що виражає повідомлення в процесі комунікації?

3. Ким може виступати комунікант та реципієнт в соціальному комунікаційно-інформаційному просторі?

4. Дайте характеристику природнім та штучним каналам.

5. Визначте комунікаційні бар’єри в комунікаційному процесі. 

               2.  Питання для підсумкового контролю (залік)
1. Етапи формування, ознаки та складові інформаційного суспільства.
2. Розкрити зміст поняття «комунікативний простір». 

3. Сутність, функції соціальної комунікації в інформаційному суспільстві.

4. Розуміння інформації в теорії комунікації. Загальна структура соціального комунікаційно-інформаційного процесу.

5. Комунікація: зміст поняття, підходи до визначення.

6. Елементарна схема, відмінні ознаки, формула і стандартна модель комунікації.

7. Складові елементи процесу комунікації як одиниці аналізу комунікації.

8. Етапи комунікаційного процесу.

9. Визначення поняття “документ” в теорії комунікації.

10. Обгрунтуйте, чому модель комунікації К.Шеннона і У.Уівера є лінійною моделлю.

11.  Модель комунікації Гарольда Лассвелла.

12.  Схарактеризуйте схему і компоненти комунікаційного процесу зі зворотнім зв’язком.

13. Поясніть, у чому унікальність моделі комунікації або мовленнєвої події Р. Якобсона.

14. Визначіть види комунікації за складом комунікантів.

15. Типологія комунікації російського вченого А. Соколова.

16. Схарактеризуйте функції комунікації.

17. Розкрийте зміст трьох видів комунікаційних дій як елементарних частин комунікаційної діяльності.

18. Охарактеризувати основні види, рівні і форми комунікаційної діяльності.

19. Комунікаційний канал як матеріальна сторона соціальної комунікації: підходи до визначення, класифікація за  пропускною спроможністю і за придатністю для різних видів повідомлень.

20. Характеристика природних комунікаційних каналів.

21. Виникнення і розвиток штучних комунікаційних каналів.

22. Огляд еволюції комунікаційних каналів.

23. Типологія комунікаційних каналів.

24. Відображення біфуркації комунікаційних каналів за допомогою «дерева КК».

25. Закономірності розвитку комунікаційних каналів, що демонструє дерево КК.

26. Усна і письмова комунікації: характеристика, переваги, недоліки.

27. Характеристика 7 еволюційно-інформаційних етапів у розвитку людської цивілізації і соціальних комунікацій.

28. Місце книги у структурі соціального комунікаційно-інформаційного процесу.

29. Сутність комунікацій у системі управління підприємством.

30. Рівні комунікацій в організації.

31. Види організаційних комунікацій.

32. Комунікаційні мережі в системі управління.

33. Підходи до розроблення систем інформаційного забезпечення управління. Типи інформаційних систем в комунікаціях.
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