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1. Пояснювальна записка
Вступ
Програма вивчення навчальної дисципліни «Теорія комунікації» складена відповідно до Стандарту фахової передвищої освіти із спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа та освітньо-професійної програми «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» підготовки фахових молодших бакалаврів.

Предмет вивчення
Предмет вивчення дисципліни "Теорія комунікації" - це комплекс понять про комунікаційну систему, про структуру, засоби, способи та види комунікації.

Міждисциплінарні зв’язки
Попередні – ораторське мистецтво, інформаційна культура, HR-менеджмент, послідовні – реклама та PR в інформаційній сфері.

Мета та завдання навчальної дисципліни 
Навчальною метою дисципліни «Теорія комунікації» є формування у студентів знань про функціонування інформації в процесі комунікації,  сучасну систему комунікації (масової, соціальної) та розвиток комунікативно-мовленнєвих вмінь у діловій та професійній сфері. 
Виховна мета полягає у вихованні наполегливості у досягненні мети, відповідальності за якість виконуваної роботи.
У процесі вивчення програмного матеріалу необхідно передусім застосовувати основні принципи дидактики – науковість, доступність і наочність.
	Основними завданнями вивчення дисципліни «Теорія комунікації» є: 
· місце комунікації в системі розповсюдження знань та інформації;
·  загальні риси і особливості організації діяльності документно-інформаційних систем (ДІС), їх інформаційні ресурси та інформаційні послуги;
·  сучасні комунікативні стратегії організації;
·  сучасний стан і тенденції розвитку комунікативних технологій.

[bookmark: компетентность]Компетентності та результати навчання
У результаті вивчення навчальної дисципліни «Теорія комунікації» здобувач освіти отримує наступні програмні компетентності та програмні результати навчання, які визначені в Стандарті фахової передвищої освіти із спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа (https://mon.gov.ua/storage/app/media/Fakhova%20peredvyshcha%20osvita/Zatverdzheni.standarty/2021/06/23/029.Inform.bibliot.arkhiv.sprava.23.06.pdf) та освітньо-професійній програмі «Інформаційна, бібілотечна та архівна справа» (https://dev-kpa.fakel.com.ua/storage/uploads/Jyga54vuexSKWVji2aXc1h0PXrHp7D5iaDF2tfln.pdf) підготовки фахових молодших бакалаврів.
Загальні компетентності:
ЗК7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями, бути готовим до засвоєння та застосування набутих знань.
ЗК 8. Здатність до абстрактного мислення, пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел, аналізу та синтезу для прийняття обґрунтованих рішень для розв’язання професійних проблем. 
ЗК 13. Навички використання сучасних інформаційних та комунікаційних технологій.
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:
 СК 2. Здатність здійснювати збирання й оброблення інформації та документів для їх зберігання, опрацювання, інформаційного пошуку, використання і поширення. 
СК 3. Здатність здійснювати процеси аналітико-синтетичного опрацювання інформації та документів  у системі соціальних комунікацій. 
СК 5. Здатність підтримувати комунікацію з усіма суб’єктами інформаційного середовища, виходячи із цілей спілкування. 
CК 10. Здатність використовувати PR та інші соціокомунікаційні технології в умовах сучасної інформаційно-соціальної інфраструктури.
Програмні результати навчання:
РН 6. Застосовувати інструменти і методи збору, аналізу, класифікації, організації та поширення інформації та документів у різних форматах. 
РН 8. Володіти технологіями надання інформаційних, бібліотечних, архівних послуг відповідно до потреб і запитів споживачів (користувачів). 
РН 9. Застосовувати стандартні технології просування/промоції та споживання якісної, достовірної інформації з метою дотримання правил інформаційної безпеки. 
РН 13. Демонструвати інформаційну грамотність під час виконання професійних завдань. 
РН 14. Застосовувати засоби та інструменти міжособистісної, у тому числі професійної, комунікації і взаємодії з іншими. 
РН 28. Уміти обрати оптимальний канал комунікації, організовувати комунікацію, підтримувати її процес; збирати, опрацьовувати й поширювати інформацію (документну) в межах чинного законодавства.  





2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

2.1 Тематичний план
Таблиця 2.1 – Тематичний план навчальної дисципліни
	№
	Назва змістових модулів і тем

	Змістовий модуль 1. 
Поняття про комунікацію: сутність, складові, типологія, еволюція

	Тема 1
	Комунікація: зміст поняття, підходи до визначення. Методологічні основи комунікації.

	Тема 2
	Історія виникнення і розвитку комунікації

	Тема 3
	Теорії комунікації і інформації. Основні моделі комунікації.

	Тема 4
	Загальне поняття соціальної   комунікації. Розуміння інформації в теорії соціальної комунікації.

	Тема 5
	Структура комунікаційного процесу. Етапи комунікації

	Тема 6
	Види комунікації. Співвідношення різних родів комунікації. Типологія комунікації. Комунікаційні бар’єри

	Змістовий модуль 2: Основи дослідження комунікативних процесів

	Тема 7
	 Конкретні методи аналізу комунікації. Специфіка аналізу соціальних комунікацій в теорії інмутації.

	Тема 8
	Контент-аналіз

	Тема 9
	Поняття дискурсу. Види дискурсу

	Тема 10
	Міфологічний дискурс як основа створення повідомлень соціальної комунікації

	Тема 11
	Семіотика комунікації

	Змістовий модуль 3: Комунікації в управлінській діяльності

	Тема 12
	Сутність комунікацій в системі управління підприємством. Рівні  комунікацій в організації

	Тема 13
	Особливості політичної масовокомунікаційної системи

	Тема 14
	Паблік релейшнз, пропаганда та неформальні     комунікації

	Тема 15
	Засоби масової комунікації та інформації. Види та особливості медіа культури в сучасному світі

	Тема 16
	Контрольна робота

	Разом: 90 годин







2.2 Зміст дисципліни

Змістовий модуль 1. Поняття про комунікацію: сутність, складові, типологія, еволюція
Тема 1. Комунікація: зміст поняття, підходи до визначення. Методологічні основи комунікації.
Ознайомлення з аспектами вивчення дисципліни. Основні етапи розвитку теорії комунікацій. Предмет і об'єкт теорії комунікацій. Міждисциплінарний характер комунікативних знань. Категоріальний апарат теорії комунікацій. Соціально-комунікативна діяльність як головна умова існування та розвитку суспільства. Глобальний характер комунікації. Роль комунікації у формуванні українського інформаційного простору.
Тема 2. Історія виникнення і розвитку комунікації
Генезис масових комунікацій. Комунікативні революції (розвиток писемності, виготовлення друкарського станка, використання електронних мас-медіа). Телевізійний етап розвитку комунікації. Віртуальна комунікація як особливий вид комунікації який характеризується поєднаннями процесів передавання та отримання інформації у просторі і часі. Джерела і основні парадигми соціальних комунікацій. 
Тема 3. Теорії комунікації і інформації. Основні моделі комунікації.
Класична парадигма комунікацій (Г. Ласуел). Нова комунікативна стратегія. Функціональний підхід в дослідженні сутності масової інформації. Теорія масового суспільства. Критична теорія. Теорія гегемонії масової комунікації. Теорія егалітарної масової комунікації. Концепція вільного потоку інформації. Культурологічна теорія комунікації. Теорія комунікативної компетенції. Теорія мінімального пізнання. Комунікативний процес і його структура. Модель Шенона-Вівера. Модель Н'юкома. Модель Єко. Модель Барта. Особливості комунікації в мистецтві. Моделі масової комунікації. Лідери громадської думки. Пропагандистські моделі. Контрпропагандистські моделі. Модель “спіраль мовчання”. Модель телевізійної комунікації. Прикладні моделі комунікації. Релігійна комунікацій. Ділова комунікація. Рекламна комунікація. Теорія аргументації. Моделі мовного знака як підґрунтя комунікативного моделювання. Модель комунікативного знака К. Блера. Інформаційно-технічні моделі комунікації. Комунікативна модель Р.О. Якобсона. Семіотична модель художньої комунікації Ю.М. Лотмана. Прагмалінгвістичні моделі комунікації. Діалогічна модель комунікації.
Тема 4. Загальне поняття соціальної комунікації. Розуміння інформації в теорії соціальної комунікації.
Місце та роль соціальної комунікації у суспільстві. Основні теорії та наукові напрямки досліджень соціальної комунікації. Система соціально-комунікативних наук. Еволюція соціальних комунікацій. Дослідники соціальної комунікації: Г. Тард, Г. Лебон, Д. Мiд, Г. Блумер, Ю. Габермас. Види соціальних дій по М. Веберу. Інформаційний підхід до соціальної комунікації. Комунікація як соціальна дія. Соціально-комунікативна діяльність: види, рівні, форми. Комунiкацiйнi потреби особистості, соціальних груп, суспільства. Соціально-комунікаційні інститути та групи
Тема 5. Структура комунікаційного процесу. Етапи комунікації
Елементарна схема, відмінні ознаки, формула і стандартна модель комунікації. Відмінні ознаки комунікації. Одиниці аналізу комунікації: процес комунікації; комунікатори; контакт; повідомлення; знак; вербальний код. Етапи комунікації. Кодування і декодування інформації. Загальна структура соціального комунікаційно-інформаційного процесу.
Тема 6. Види комунікації. Співвідношення різних родів комунікації. Типологія комунікації. Комунікаційні бар’єри
  Комунікативна дія як елементарна частина комунікативної діяльності. Форми комунікативної дії: наслідування, діалог, керування. Рівні комунікації: міжособистісний, груповий, масовий. Форми комунікативної діяльності. Класифікація комунікативних каналів. Природні і штучні комунікаційні канали. Художні комунікаційні канали. Еволюція комунікаційних каналів. Роди соціальної комунікації відповідно до застосовуваних каналів: усна, документна, електронна. Загальна характеристика, переваги і недоліки усної та письмової комунікації. Схема усної комунікації. Функції природної мови і мовлення: комунікативна та розумова Поняття про біфуркацію комунікаційного каналу. Дерево комунікаційних каналів. Основні закони еволюції комунікаційних каналів: кумуляції КК, симетрії КК, прискорення біфуркацій.
Комунікаційні бар’єри. Комунікаційні бар‘єри та способи їх подолання. Чотири класи комунікаційних бар’єрів: технічний, міжмовний, соціальний, психологічний. Ефективність комунікації і її складові. Неефективна комунікація. Причини зниження ефективності комунікації. Вербальна і невербальна комунікація. 

Змістовий модуль 2: Основи дослідження комунікативних процесів
Тема 7. Конкретні методи аналізу комунікації. Специфіка аналізу соціальних комунікацій в теорії інмутації. 
Методи та форми комунікативного аналізу. Мета та завдання аналізу комунікативних процесів. Практичне використання методів аналізу в комунікативній діяльності. Семіотичний аналіз та його основні складові: семантика, прагматика, синтактика. Контент-аналіз. Об’єкти дослідження контент-аналізу. Методи, одиниці та обробка результатів контент-аналізу. Прагматичний аналіз та його складові. Психологічний аналіз: основні форми.

Тема 8. Контент-аналіз
Контент-аналіз у дослідженнях масової комунікації. Об’єкти дослідження контент-аналізу. Методи, одиниці та обробка результатів контент-аналізу.
Тема 9. Поняття дискурсу. Види дискурсу
Поняття дискурсу. Приклади основних комунікативних дискурсів. Ритуальний дискурс. Теле- і радіодискурс. Літературний дискурс. Етикетний дискурс. Міфологічний дискурс. Казковий дискурс. Тоталітарний дискурс. Проблема типології дискурсу за сферою спілкування Непрямий мовленнєвий акт. Імпліцитна інформація в комунікативних актах. Зіставлення пресупозицій та інших типів імпліцитної інформації. Стиль спілкування. Мовна особистість у комунікації. Усне і писемне спілкування. Функціональний стиль мовлення. Комунікативно- риторичні якості мовлення. Етикет мовленнєвого спілкування. Регістр як категорія комунікації. Дискурсологія як лінгвістична дисципліна. Об’єкт і предмет дискурсології. Дискурс-аналіз: передумови, завдання та проблематика Форми проведення дискусії. Культура мовлення під час дискусії. Прийоми активізації уваги слухачів. Правила спілкування мовця і слухача. Полемічна майстерність. Ділові засідання. Види нарад (інформаційна, оперативна, виробнича). Підготовка до наради. Дотримання регламенту. Рішення. Правила спілкування учасників наради.
Тема 10. Міфологічний дискурс як основа створення повідомлень соціальної комунікації
Міф як феномен соціальної комунікації. Концептуальні компоненти міфу. Засоби і шляхи творення міфологічних образів у теорії комунікацції.
Тема 11. Семіотика комунікації
Знакова теорія. Поняття знаку. Типологія знаків. Знак і система знаків. Символьна комунікація. Соціальні символи. Зміст і засоби мовної комунікації. Варіативність мови (лінгвістична, інформаційно-змістовна, комунікативна). Синтактика, семантика, прагматика. Семіотичні особливості різних комунікативних систем. Семіосоціологічна концепція комунікації. Текст (повідомлення) як знакова форма мовної комунікації. Комунікативні регістри. Контекст комунікативної ситуації. Канал комунікації. Комунікативний шум. Мовленнєвий вплив. Проблеми теорії мовленнєвого впливу. Нейролінгвістичне програмування: становлення і принципи. Техніки нейролінгвістичного програмування

Змістовий модуль 3: Комунікації в управлінській діяльності
Тема 12. Сутність комунікацій в системі управління підприємством. Рівні  комунікацій в організації.
Схема системи управління організацією. Характеристики системи   комунікацій. Міжособистісні комунікації; комунікації між двома індивідами; комунікації між індивідом та групою; комунікації всередині групи. Види організаційних комунікацій. Поняття організаційних комунікацій, їх види: зовнішні, внутрішні, формальні, вертикальні, горизонтальні, діагональні, неформальні комунікації в організації.  Комунікаційні мережі в системі управління. Централізовані та децентралізовані комунікаційні мережі. Застосування технічних засобів у комунікаціях. Типи інформаційних систем в комунікаціях: операційно-виконавча система, офісна автоматизована, управлінська інформаційна система, система підтримки рішень (СПР), Інтернет-мережі.
Тема 13. Особливості політичної масовокомунікаційної системи
Визначення поняття «політична комунікація». Політична комунікація: суть та зовнішні прояви. Основні теорії політичної комунікації. Суб’єкти та об’єкти політичної комунікації. Рівні інформаційно-комунікативних процесів політики. Визначення поняття «інформаційно-комунікативне поле» політики.
Політичні технології: основні поняття. Політична реклама, пропаганда та інформаційний лобізм. Процес виробництва рекламної продукції у політиці. Політична агітація. Символіка та міфологія у політичній комунікації. Семіотика, міфологія та архетипiка у політичних технологіях.
Роль та місце ЗМК у політичній комунікації. Політичні функції ЗМК. Політичний генезис Інтернету. Імідж політичного лідера. Інформаційно-політичний консалтинг
Тема 14. Паблік релейшнз, пропаганда та неформальні     комунікації 
Сутність і принципи ПР. 
Інформаційні технології. Інформаційні інтерактивні технології, або інтерактивні технології спілкування. PR-технології. Рекламні технології. Пропагандистські технології. Технології нових медіа як противага масовокомунікаційним технологіям. Засоби, методи, техніки масовокомунікаційного впливу. Засоби масовокомунікаційного впливу. Методи масовокомунікаційного впливу. Техніки масовокомунікаційного впливу.
Тема 15. Засоби масової комунікації та інформації. Види та особливості медіа культури в сучасному світі.
Визначення поняття «засоби масової комунікації» (ЗМК). Класифікація ЗМК. Характеристики основних видів ЗМК. Основні типи та канали ЗМК. Діфференціація між поняттями — «засоби масової інформації» (ЗМІ) та «засоби масової комунікації» (ЗМК).
Теорії впливу ЗМК на аудиторію. Методи та форми впливу ЗМК на масову свідомість. Теорія соціальної відповідальності ЗМК. Взаємовідносини між ЗМК, владою та громадськістю. Громадське мовлення. Телебачення, газети, журнали, радіо, кінематограф, відеоігри, Інтернет


Перелік практичних робіт з дисципліни

Таблиця 2.2 – Тематичний план практичних робіт
	№
	Тема практичної роботи

	1.
	Вивчення понятійного апарату та схеми комунікаційного процесу

	2.
	Дослідження типології комунікаційних каналів

	3. 
	Дослідження та вивчення рівнів комунікації

	4. 
	Дослідження особливостей та форм комунікації в організації

	5. 
	Вивчення дискурсу у рамках теорії комунікації

	6. 
	Вивчення комунікації в управлінській діяльності. Застосування технічних засобів у комунікаціях.

	7. 
	Вивчення особливостей політичної масовокомунікаційної системи

	8. 
	Комунікативна складова PR-компаній

	9. 
	Вивчення роботи засобів масової комунікації

	
	Всього: 20 годин


2.4 Кількість годин разом за програмою дисципліни
	Розподіл дисципліни у годинах

	Курс
	І
	ІІ
	ІІІ
	ІV
	Всього

	Семестр
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	Повний обсяг часу 
	
	
	
	
	
	105
	
	
	105

	Аудиторні заняття, годин
	
	
	
	
	
	48
	
	
	48

	із них (кількість годин):
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	лекції
	
	
	
	
	
	31
	
	
	31

	практичні
	
	
	
	
	
	20
	
	
	20

	Самостійна робота
	
	
	
	
	
	54
	
	
	54



3. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає дисципліна
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6.1 Питання для самоконтролю
1. Теорія комунікації: поняття та загальна характеристика.
1. Основні складові теорії комунікації.
1. Загальна характеристика біологічних, соціальних, етнічних, психологічних факторів комунікації.
1. Історія розвитку теорії комунікації.
1. Телевізійний етап розвитку комунікації.
1. Віртуальна комунікація як особливий вид комунікації.
1. Джерела і основні парадигми соціальних комунікацій.
1. Загальна характеристика теорій інформації нової комунікативної стратегії.
1. Характеристика функціонального підходу в дослідженні сутності масової інформації.
1. Теорія масового суспільства.
1. Критична теорія та теорія гегемонії масової комунікації.
1. Теорія егалітарної масової комунікації.
1. Концепція вільного потоку інформації.
1. Культурологічна теорія комунікації. Теорія комунікативної компетенції.
1.  Загальна характеристика теорії мінімального пізнання.
1. Загальна характеристика модель Якобсона. 
1. Модель Шенона-Вівера та модель Н'юкома.
1. Характеристика моделі Лотмана та моделі Єко, моделі Барта.
1. Особливості комунікації в мистецтві.
1. Моделі масової комунікації.
1. Лідери громадської думки.
1. Пропагандистські моделі.
1. Контрпропагандистські моделі.
1. Модель“спіраль мовчання”.
1. Моделі телевізійної, релігійної та ділової  комунікації..
1. Рекламна комунікація та теорія аргументації.
1. Поняття та загальна характеристика масових, локальних комунікації та комунікації середнього рівня.
1. Внутрішні і зовнішні комунікації: поняття та характеристика.
1. Безпосередні та опосередковані комунікації.
1. Активні і пасивні комунікації.
1. Випадкові і організовані комунікації.
1. Види комунікацій: вербальні і невербальні, вертикальні і горизонтальні комунікації.
1. Реклама як вид комунікації.
1. Функції комунікації. 
1. Характеристика знакової теорії.
1. Знак: поняття, види, система.
1. Символьна комунікація. Соціальні символи.
1. Зміст і засоби мовної комунікації.
1. Мовне спілкування як спосіб комунікації. Функції та форми мовної комунікації.
1. Усна та писемна комунікація.
1. Вербальна і невербальна комунікації.
1. Фізичний та комунікативний простір. 
1. Засоби невербальної комунікації (міміка, погляд, жести, пози, хода, контакт очей).
1. Соціологічні методи збору інформації про функціонування комунікації.
1. Сутність і функції міжособової комунікації. Особливості міжособистісної комунікації в малих групах.
1. Засоби масової комунікації і засоби масової інформації.
1. Поняття дискурсу та загальна характеристика ритуального та етикетного дискурсу.
1. Поняття дискурсу та загальна характеристика літературного та міфологічного дискурсу.
1. Зв’язки з громадкістю (PR) як вид комунікації.
1. Комунікація в державних і громадських структурах.
1. Комунікація в економічній, виробничій і комерційній сферах.
1. Комунікації в різних галузях соціальної сфери: освіта, культура, охорона здоров'я, спорт тощо.
1. Офісна комунікація.
1. Особливості рекламної комунікації.
1. Комунікація в кризових і конфліктних ситуаціях.
1. Протестна комунікація. Особливості здійснення вуличних комунікацій.
1. Стихійні комунікації і процеси обміну інформацією.

